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BECOME A SKINTELLECTUAL
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INTERNAL

ZIELE

Eine ideale Routine fir meine
Kunden erstellen

verschiedenen Hauttypen und
Bedirfnisse kennen

Die Haut verstehen



INTERNAL

Themen

Empathie in der Beratung
Hautaufbau

Hauttypen definieren und ihre
Bedurfnisse

Eine ideale Pflege-Routine erstellen



INTERNAL

Die besten Verkaufer...

= Spiegeln und passen sich dem Tempo/Stimmung ihrer

Kunden an

= Stellen gezielte Fragen um den Kunden besser zu

verstehen
= Sind tolle Zuhorer. (Ich habe richtig verstanden..)

= Nehmen ihre Kunden und deren Bedlirfnisse ernst

...beraten mit Empathie



INTERNAL

EMPATHIE AUFBAUEN:

Anerkennen

Fragen stellen

Spiegelung
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INTERNAL

Hygiene Basics
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Hautaufbau



Hautphysiologie gesunder Haut.

Stratum Corneum

Epidermis

Basal Cell Layer

Dermis

Subcutaneous

“I Collagen -

4’\\&_.

Sebaceous Gland
VAVAT, 1

Hair Follicle

gesund aussehenden
5
Wie ist sie” Haut.

s

Wie man es pflegt.

Die 5 Komponenten einer gesund
aussehenden Haut:

- Balance von Wasser und Ol fr
Oberflachenkomfort

» GleichmaRiger/gleichméaliger
Zellumsatz fur eine glatte Textur und
strahlend aussehende Haut

* Intakte Feuchtigkeitsbarriere fir
langfristigen Hautkomfort und weniger
Irritationen

 Starke Stutzstruktur fur glatte und
straffe Haut

* Normale Produktion von Melanin ftr

einen gleichméafigen Hautton






3 HAUTSCHICHTEN / /

EPIDERMIS: Die dunne, auRere Hautschicht =¥

DERMIS: Die "lebende" Hautschicht, die der YE VWYYV NVY VYV W™

Haut Blut, Nahrstoff und Wasserversorgungﬂw e o X |
liefert. T TTT e rroooe

SUBCUTIS: Die tiefste Schicht der Haut. P g
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INTERNAL
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Tag/ Nacht Hautzyklus

HAUT WAHREND DES TAGES

—
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Naturlicher Schutzmodus um sich
Gegen die Umwelt-Einflisse zu verteidigen

UV Strahlung und Pollution

HAUT WAHREND DER NACHT

Reparaturprozesse sind am aktivsten, gleichzeit
grosster Feuchtigkeitsverlust
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FRAGEN
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Hautypen
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Hauttypen

Frage:

“Wie fahlt sich deine Haut an, Ist
sie trocken oder olig?”

Folgefrage:

“Wie fuhlt sich deine Haut im
Verlaufe des Tages an ohne
Moisturizer?”




Hauttyp

trocken

Hautgefuhl: ist
gespannt,
unangenehm
trockenes Gefuhl auf
dem ganzen
Gesicht.

INTERNAL

= trocken

= angenehm

= ¢6lig/glanzend



‘ = trocken
. = angenehm

= 0Olig/glanzend




‘ = angenehm
‘ = 0Olig/glanzend




‘ = trocken
' = angenehm

= 0Olig/glanzend




HAUTTYP. Wie wurde sich |lhre Haut am Mittag ohne
Feuchtigkeitscreme anfuhlen?

O Trocken CMischhaut-Trocken O Mischhaut-Olig O Olig

Bestimmen des Hauttyps

Trocken Mischhaut- Trocken

e L, Verwenden Sie die erste
Spannungsgefuhl und trocken und spannen, andere fihlen

zum Anfassen. sich angenehm an. F rag e Z u Sam m e n m It
HAUTTYP 3 HAUTTYP 4 klaren BeSChreibungen,

Mischhaut-Oli Oli -
Haljt(i‘ijhljsl?eht a:Jgs: Halugt] fuhlt/sieht aus: u m d e n S kl n _Typ d eS

Keine Trockenheit vorhanden, Gesicht ist glanzend, wirkt

qo_r;/cé;'lra—rzlgggigggln etwas E(t)trigngnd neigt zu verstopften Ku n d e n fe Stz u Ste I I e n .



FRAGEN



Eine Routine erstellen



Immer anpassen auf Hautzustande /
Bedurfnisse

Hautphysiologie von Linien & Falten.

Hautphysiologie von ungleichmassig getonter
Haut.

Hautphysiologie der zu Rdtungen neigenden Haut

Hautphysiologie der zu Hautunreinheiten
neigender Haut

Hautphysiologie der Augenpartienhaut

Mannerhaut




Basic Routine Reihenfolge

Morgens

o
/l\

Abends

D))

Cleanser

CLINIQUE CLINIQUE
Exfoliator/ Tonic od. Serum
Treatmentlotion

! B l 2-3x
@ pro
Woche
CLINIQUE
all about clean L
o ance  Ooder
savon visage kquids ‘,_;’,";",",*i,,

Exfoliator/ Tonic od.

Cleanser .
Treatmentlotion

Moisturizer

corrector + intermupter

+ TR0 protein

SUPERDEFENSE

= |CITY BLOCK

= | Ok ereNay

-(_-‘;
el
=0

ZE=Z

CUNIQUE

——
—

SPF

CLINIQUE

dramatically different
isturizing lotion

Moisturizer



BEISPIEL ROUTINE FUR UNEBENMASSIGEN

SKINTONE

f;‘\
l}alf
CLINIQUE |=

T ENQUE
' =

Exfoliator

AM Cleanser

CLINIQUE

ab about cleas
R S song

PM Makeup Remover Cleanser

INTERNAL

::::

=

Exfoliator

o u

CLINIQUE

even better clinical

Moisturizer

”~ -
®

CLINIQUE

even better clinical

Moisturizer



FRAGEN



Nachstes mal

-Haut
-Haut
-Haut
Haut
Haut

QO O O O

NySIo
NySIo
NysIio

NySIio

ogie von Linien & Falten.

ogie von ungleichmassig getonter Haut.
ogie der zu Rotungen neigenden Haut
ogie der zu Hautunreinheiten neigender

Hautphysiologie der Augenpartienhaut

Mannerhaut






	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17: Hauttypen
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: Immer anpassen auf Hautzustände / Bedürfnisse
	Slide 26:  Basic Routine Reihenfolge
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30

